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POLIZEI

Nordrhein-Westfalen
Landeskriminalamt

burgerorientiert - professionell - rechtsstaatlich

Praventionstipp fur Blargerinnen und Blrger
Thema: ,Lastschriftbetrug und Gewinnabzocke*

Dem LKA NRW und der Verbraucherzentrale liegen Erkenntnisse Uber betrigerische Kontoab-
buchungen vor. Die Tater entlocken mittels falscher Gewinnversprechen ihren potenziellen Op-
fern vertrauliche Daten am Telefon, wie zum Beispiel deren Kontodaten. Bei den vermeintlichen
Gluckwunschgesprachen werden weitere Gewinnspielabonnements angeboten. Die Forderun-
gen werden auch Uber Telefonrechnungen eingezogen. In der tUberwiegenden Zahl der Félle
sind die Geschadigten Uber 60 Jahre alt.

Am Telefon

Geben Sie niemals Ihre personlichen
Daten an unbekannte Personen weiter,
insbesondere lhre Kontodaten.

Machen Sie keine Zusagen am Telefon
und beantworten keine Fragen, die Sie
nicht verstehen.

Notieren Sie alle relevanten Daten

(u. a. Name des Anrufers, Adresse der
Firma, Grund des Anrufs sowie Datum,
Uhrzeit und die angezeigte Rufnummer).

Sie bestimmen mit wem Sie telefonieren
mochten. Fihlen Sie sich ,uberfahren”
beenden Sie das Gesprach und legen
auf.

Am Telefon geschlossene Vertrage kon-
nen innerhalb von 4 Wochen widerrufen
werden. Den Widerruf koénnen Sie
schriftich (z. B. bei Vertragen) oder
durch Rucksendung der Ware erklaren.

Wourden Sie tber Ihr Widerrufsrecht nicht
ordnungsgemal und in schriftlicher Form
belehrt, kann das Geschaft auch nach
Jahren rickgéngig gemacht werden.

Stand: Juli 2018

Unberechtigte Lastschrifteinziige

Kontrollieren Sie regelmaRig lhr Bank-
konto und informieren Sie bei unberech-
tigten Abbuchungen schnellstméglich 1h-
re Bank.

Einer erteilten Einzugserméchtigung
kénnen Sie innerhalb von sechs Wochen
widersprechen.

Einer unerlaubten Lastschrift kbnnen Sie
innerhalb von 8 Wochen nach Feststel-
lung widersprechen.

Weitere Empfehlungen:

Kontrollieren Sie Ihre Telefonrechnung
und zahlen Sie nur vertraglich vereinbar-
te Leistungen. Zahlen Sie dem Telefon-
unternehmen nur den unstrittigen Betrag
und widersprechen bei unberechtigten
Forderungen.

Erstatten Sie im Zweifel eine Anzeige bei
der Polizei.

Geben Sie die notierten Daten z. B. an
die Bundesnetzagentur oder an die 6rtli-
che Verbraucherzentrale weiter. Dort
kénnen Personen unseridser Telefonge-
schafte abgemahnt werden.
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